
本書面は、テレビ岸和田 TELASAまとめて請求をご利用いただく際に注意が必要な重要事項をご説明するものです。
ご契約内容を十分にご理解いただいたうえで、お申し込みください。

□

テレビ岸和田 TELASA
まとめて請求利用規約
の掲載URL

テレビ岸和田 TELASAまとめて請求に関する利用規約については、当社ホームページに掲
載しております。

■TELASAまとめて請求
https://www.tvk.co.jp/contract/

□

お客さまの個人情報に
ついて

テレビ岸和田 TELASAまとめて請求は、株式会社テレビ岸和田の提供するサービスです。
お客さまがお申込いただいた情報については、テレビ岸和田からKDDI株式会社及び
TELASA株式会社に提供されます。お客さまの情報については、KDDI株式会社及び
TELASA株式会社のプライバシーポリシー、TELASAサービス利用規約、テレビ岸和田
TELASAサービスのまとめて請求に関する利用規約に基づき取り扱います。

□

お客さまにご準備いた
だく機器等について

テレビ岸和田 TELASAまとめて請求をご利用いただくには、お客さまにて次のご準備が必

要です。

ケーブルプラスSTB-2
※TELASAまとめて請求のお申込には上記STBのご利用が必要ですが、TELASAサービス
が視聴出来る環境(パソコンやスマートフォン等)であればTELASAサービスのご利用が可
能です。この場合はTELASA株式会社にお申込ください。

□

au IDについて 本サービスを利用するにあたり必要となるau ID、パスワードは、ケーブルプラスSTB-2
の申込時に別途お送りする「au IDに関する大切なお知らせ」にてご確認ください。

au IDご利用にあたり、「ID利用規約」に同意いただきます。
https://id.auone.jp/id/sp/legal/auid_terms.html

本サービス加入後にauIDの分離・統合を行うことはできません。お客様自身でauIDの分
離・統合を行われた場合は、本サービスが利用できなくなる場合があります。

□ 料金のご請求について 本サービスの利用料金は、テレビ岸和田から請求されます。

□

ご解約について テレビ岸和田 TELASAまとめて請求のご解約については、テレビ岸和田マイページでお手
続きいただくか営業部（072-436-3636　平日9:00~18:00　土日祝9:00~17:00）までお問
い合わせください。
解約月は解約の受付をさせていただいた翌々日の属する月になります。

□

ご利用の開始について ①初めてケーブルプラスSTB-2をお申込された場合
　設置工事日よりご利用が可能になります。
　料金についてはご利用可能日の属する月の翌月分より発生いたします。

②既にケーブルプラスSTB-2をご利用の場合
　お申込み手続きをいただいた翌々日よりご利用が可能になります。
　万が一ご利用になれないようであれば、大変恐れ入りますがテレビ岸和田サポートセン
ター（072-436-5700　平日9:00~18:00　土日祝9:00~17:00）までご連絡ください。
　料金についてはご利用可能日の属する月の翌月分より発生いたします。

□
ケーブルプラスSTB-2
について

ケーブルプラスSTB-2をご解約された場合、TELASAも自動解約となります。

テレビ岸和田 TELASAまとめて請求　ご利用にあたっての重要事項説明

本書面と、当社ホームページにある利用規約等を必ずご確認ください。
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